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Reklamace zbozi | iocel.cz

Formular pro reklamaci zboZzi zakoupeného na e-shopu iocel.cz

Tento formul&r vyuZijte v pfipadé, Ze jste na zboZi objevili vadu, pfipadné jste obdrzeli produkt jiz
poskozeny.

Upozornéni: V pfipadé, Ze jste pfevzali zbozZi od prepravce a byl poSkozeny obal, musite tuto
skutec¢nost neprodlené nahlasit.

Zakladni informace k objednavce

Zadejte €islo objednavky

Jaké zboZi reklamujete?
Prosim zadejte nazev, ¢i kod zbozi z objednavky. Idealné 1 produkt na jeden fadek, pokud
reklamujete vice produktu.

Jakou vadu ma zbozi, které reklamujete?
PopiSte prosim vadu, kterou jste na zbozi objevili, napf. uvolnéna prezka.
Pokud nelze vadu dostatecné popsat, poslete prosim fotku vady na info@iocel.cz

Nechejte nam na sebe kontakt

Zadejte jméno a prijmeni Zadejte e-mail




Vyfizeni reklamace

Sdélte nam, jaké FeSeni reklamace Vam bude nejvice vyhovovat a dalSi potfebné informace.

Jakeé reSeni reklamace preferujete?

QO Oprava, nebo vyména (dodame novy, ¢i opraveny kus, ktery bude jako novy)
QO Vraceni zbozi a penéz (pokud se vada vyskytuje opakované)

O Sleva z kupni ceny (vada neni velka a se zboZim jste jinak spokojeni | vysi slevy
dojedname e-mailem)

QO Jiné - dopiste prosim jaké | |

Zadejte €islo U€tu a kdd banky.
Pouze v pfipadé, Ze zadate o slevu, €i vraceni penéz.

Jak postupovat dale?

Béhem 1-5 pracovnich dni vas budeme kontaktovat s navrhem vyfeSeni reklamace. Prosim
neposilejte sami zboZi na naSi adresu, dokud vas nebudeme kontaktovat.
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